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1. CONTEXTE DE LA CONVENTION  
 

 

Autorité délégante Ville de Denain 

Type de contrat Concession de service public 

 

Délégataire 
PRESTALIS 

Société dédiée : Natur&O 

 

Durée du contrat 
5 ans 

22 janvier 2022 – 22 janvier 2027 

Equipement délégué Natur&O 

Rapport d’activité de l’exercice 2023 

 

 

 

 

Caractéristiques dimensionnelles 

Surfaces dans œuvre : 6000 m2 

Surface de plan d’eau : 933 m2 

- Bassin de nage 525 m2 

- Bassin polyvalent 157 m2 

- Bassin ludo nordic 201 m2 

- Pataugeoire 50 m2 

Services connexes : 

- Salle multi activité 150 m2 

- Restaurant 203 m2 
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2. PERIMETRE DE LA MISSION DU DELEGATAIRE  

Article 2 du contrat 
La Collectivité confie au concessionnaire la gestion et l’exploitation du centre aquatique dans les conditions fixées par le 
présent contrat. 
Dans ce cadre, il assure le bon fonctionnement, la continuité, la qualité ainsi que la bonne organisation du service et son exploitation à 
ses risques et périls. 
L’exploitation de l’Equipement comporte notamment la gestion, l’animation, la promotion et la commercialisation des services dans le 
respect de l’éthique et de l’image de la collectivité. 
Notamment, le Concessionnaire a pour mission, dans les conditions définies par le présent Contrat et selon la réglementation en vigueur 
: 

 D’obtenir des autorités compétentes l’ensemble des autorisations, homologations, déclarations nécessaires à la pratique 
et à l’organisation des activités et des manifestations devant être organisées au sein de l’Equipement ; 

 D’assurer l’exploitation du service, la formation du personnel, la gestion administrative, technique, commerciale et 
financière de l’Equipement ; 

 D’assurer le fonctionnement, l’entretien, le nettoyage, la maintenance, la sécurisation, le contrôle et le renouvellement 
des biens immobiliers et mobiliers entrant dans son périmètre d’exploitation ; 

 De mettre en œuvre une démarche conjointe d'exploitation avec le groupement d’entreprises représenté par la société 
Baudin Châteauneuf NORD et son cotraitant l’entreprise DALKIA, titulaire du MPGP, visant la réduction des 
consommations de fluides, d'énergies et l'utilisation de consommables éco compatibles. Par ailleurs et au titre du rejet 
des eaux usées, le concessionnaire est signataire d’une convention quadripartite avec la Collectivité, le Titulaire du 
MPGP et le Syndicat Intercommunal d’Assainissement de Denain. 

 De suivre, pour le compte de la Collectivité, les opérations d'entretien, de maintenance et de renouvellement des 
ouvrages, équipements, installations et biens confiés selon des modalités fixées entre la Collectivité et le Titulaire du 
MPGP conformément à l’Erreur ! Source du renvoi introuvable. et de s’assurer que ce dernier respecte les obligations r 
elatives au rejet des eaux, telles qu’elles figurent à l’Erreur ! Source du renvoi introuvable. du présent contrat 

 D’assurer la promotion et la communication nécessaires à la reconnaissance, au développement et à l’ouverture de 
l’Equipement, tant sur le territoire de la Collectivité qu’à l’extérieur de son périmètre, en partenariat notamment avec les 
offices de tourisme dans le respect de l’éthique et de l’image de la Collectivité ; 

 D’assurer un service de restauration et de cafétaria tout au long de l’année et à minima le midi et d’en assurer la 
promotion 

 D’accueillir et informer les usagers, garantir leur sécurité et assurer leur surveillance ; 

 De veiller à la gestion de toutes formes d’incivilités à travers la sécurisation complète du site (vestiaire, bassins, hall etc.) 

 D’organiser et coordonner les activités, animations intérieures et extérieures et évènements éducatifs, pédagogiques, 
sportifs, ludiques et de loisirs, en dépassant le cadre du service traditionnellement offert aux usagers selon une approche 
novatrice et prospective. 

 Porter l’ambition municipale de qualité de service afin d’assoir une notoriété et une attractivité positive de l’équipement 
sur le territoire 

 Créer une dynamique de complémentarité avec les associations de natation du territoire 
Participer aux politiques publiques novatrices et sportives d’accès aux équipements publics mises en place par la Collectivité (type 
chèque sport). 
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3 . L’EVOLUTION DE L’ACTIVITE  
 

 

Amplitudes d’ouverture  

 
Vue d’ensemble 

Pour rappel, L’établissement a ouvert au public le 22 janvier 2022.L’année 2023 est 

la première année d’exploitation pleine. 

Les allocations horaires par typologie d’utilisateur et par période sont conformes 

aux plannings validés par la ville de Denain. 

Les allocations horaires annuelles totales consolidées (11 100 heures) sont 

supérieures de 3% par rapport au référentiel contractuel (10 779 heures). 

Des adaptations ont été réalisées afin de répondre aux demandes de nos usagers. 

Sur l’exercice 2023, l’équipement a été ouvert 7 jours sur 7 avec un taux de 

disponibilité de plus de 95% (12 jours ouvrés de fermeture pour arrêts techniques 

règlementaires, 3 jours fériés et 3 jours de compétitions). 

Les conditions d’ouverture, les amplitudes sont conformes aux demandes 

contractuelles 

Les allocations à destination du grand public (sans double compte des allocations 

« balnéo ») représentent 37% de part d’ouverture, 14% étant consacrées aux 

usages institutionnels. 
 

 

Fermeture technique : 

18 décembre au 31 décembre 2023 : arrêt 

technique 

Fermeture sobriété énergétique 

Du 2 au 3 janvier 2023 

Soit 16 jours de fermeture technique 

 
En période scolaire 

Des créneaux de baignade « bassin sportif » supplémentaires ont été 

maintenus en 2023 afin de répondre à la demande des usagers en l’absence de 

créneaux scolaires primaires ou secondaires 

Lundi matin et mardi matin en janvier et février 

Lundi matin jeudi matin en Mars et avril 

Lundi matin jeudi matin et vendredi matin en Mai et Juin 

Les vendredi matin de septembre à décembre en l’absence de scolaire secondaire. 

Les variations observées semblent être supérieur de 13% par rapport au 

référentiel contractuel et s’expliquent par un calcul au réel de 36 semaines 

d’exploitation au lieu de 32 contractuels. 

 

 
En période de petites vacances 

Les amplitudes d’ouverture réalisées en période de vacances sont inferieur de 13% 

au référentiel contractuel calculé sur 7 semaines au lieu de 8 contractuels 

(fermeture pour vidange aux vacances de Noel) 

Les variations observées en « Activités » sont de 128% supérieures au 

référentiel contractuel, ce qui s’explique par le maintien du planning 

d’activités identique à la période scolaire, afin de garantir une continuité pour 

les usagers et une simplicité de lecture du planning d’activité. 

 

 
En période estivale 

Les amplitudes baigneurs sont inférieures aux engagements contractuels mais 

calculé au réel sur 8 semaines au lieu de 10 contractuels. 

Les variations observées en « Activités » sont de 72% supérieures au 

référentiel contractuel, ce qui s’explique par le maintien du planning 

d’activités identique à la période scolaire, afin de garantir une continuité pour 

les usagers et une simplicité de lecture du planning d’activité 
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Données 2023 : 
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Programme d’activités  

Vue d’ensemble 

1487 heures d’activités ont été programmées. La densité de l’offre activité 

est supérieures de 20% par rapport à la cible contractuelle. 

Cela représente 28 cours adultes (aqua sport et cours de natation) par 

semaine, 21 cours de natation enfants par semaine. 

Les cours d’Aquafitness (Aquagym et Aquabike) représentent 45% des 

allocations et les cours natatoires 50%. 

Les 5% restant représentent l’activité bébé nageur. 
 

 
Un large panel d’activités est proposé aux usagers afin de répondre aux 

différentes attentes : 

o Aquagym 

o Aquabike 

o Aquadouce 

o Aquatonic 

o Aquacrossfit 

o Aquabox 

o Bébé à l’eau 

o Academie des kid’s 

o Aquaphobie 

o Apprentissage enfants et adultes 

o Renforcement enfants et adultes 
 

 
Un outil de reporting d’aquasport a été mis en place afin d’étudier 

finement les fréquentations en fonction des heures, du type de cours 
et de la saisonnalité. 

Un outil d’appel des cours a été mis en place afin d’éviter les abus des 

usagers qui réservent leurs cours et ne viennent pas, occupant la 

place de quelqu’un d’autre. Ce problème a été résolu en 3 mois. 

En période scolaire 

Les allocations sont supérieures à la cible contractuelle rapport aux 

référentiels contractuels (1048h) 

1 116 heures d’activités sur cette période. 

Les cours natatoires regroupent 3 niveaux pour les adultes et 4 

niveaux pour les enfants. Ils sont 20% plus élevés que la demande 
contractuelle. 3 cours de natation ont été ajoutées le samedi matin. 

 

 
En période de petites vacances 

Les allocations sont supérieures de 70 % aux données contractuelles 
(110h) grâce au maintien du planning aqua sport identique toute l’année. 

 

 
173 heures d’activité sur cette période. 

Les cours natatoires sont remplacés par des stages de natation 

programmés en matinées, et sont supérieures de 163% à la demande 

contractuelle minimum 3 cours par semaine. 
 

 
En période estivale 

Les allocations sont supérieures de 133 % aux données contractuelles 

(85h) grâce au maintien du planning aqua sport identique toute l’année 

198 heures d’activités sur cette période. 

Les cours natatoires sont remplacés par des stages de natation 

programmés en matinées, et sont supérieures de 140% à la demande 
contractuelle. 
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Données 
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Programme d’animation  

 
Vue d’ensemble 

 
En période scolaire 

Le nombre d’animation thématique : 23 animations sur les 12 mois 

d’exploitation 

Un programme d’animation à chaque période de vacances scolaires où une 

animation par jour a été mise en place. 

 Anniversaire dès 1 an 

 K’eau lanta 

 Rituel bien être 

 Soirée cocooning 

 Aquathlon 

 Soirée Zen 

 Tournage d’un clip (Laurent Voulzy) 

  
En période de petites vacances 

  Animation pâques 

 Initiation sauvetage 

  
En période estivale 

  Structure gonflable 

 Week-end moules frites 
 Kermesse d’été 



Natur&O Rapport annuel d’activités – Exercice 2023 11  

Données : 
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4 . LES FREQUENTATIONS DETAILLEES  
 

 

Bilan d’ensemble et progression  

 

Par rapport à l’exercice précédent 

La fréquentation globale de l’établissement a augmenté par rapport à 

l’exercice 2022 avec la répartition suivante :134 204 passages en 2023 

auquel il faut ajouter 10 134 passages en cours d’aquagym soit un total de 
144 338 contre 126 268 sur l’exercice 2022 soit 14% d’augmentation au 

réel qui s’explique comme suit : 

+3% de visiteurs en baignade : conforme aux cibles contractuelles 
 

 

+83% de visiteurs en balnéo : supérieur de 163% par rapport aux 
cibles contractuelles 

 

 

-47% de visiteurs en entrées activité : 66% inférieur aux cibles 

contractuelles qui s’explique par le fait que le logiciel d’exploitation 

Heitz comptabilise que les passages 15 minutes avant l’activité en 

dehors de nos usagers ont pris l’habitude de fréquenter la balnéo ou 
vont nager bien avant l’heure de l’activité aquagym. De plus le logiciel 

ne peut pas comptabiliser les doublons (2 cours à la suite). Sur 

l’exercice 2023 nous avons comptabilisé 15731 présents au cours 
d’aquagym. 

 

 

+20% du nombre d’abonnés et 20% de leurs passages annuels. 
 

 

+20% d’accueil de scolaires primaires et +9% de scolaires secondaires 

avec l’intégration de nouvelles écoles au planning comme Jean Paul II 

 

 

Par rapport aux prévisions contractuelles 

Les fréquentations globales sont inférieures au référentiel mais conformes 

aux prévisions dans le cadre de la 2ème année d’exploitation. 
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Données : 
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Données 
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Données 
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Données 
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Données 
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Données 
 
 

 



Natur&O Rapport annuel d’activités – Exercice 2023 19  

Focus sur la fréquentation scolaire primaire Focus sur la fréquentation scolaire secondaire 

 
Organisation des cycles 

Durée et nombre de cycles :5 périodes de 6 séances 

Durée des séances : 40minutes 

Nombre de classes par créneaux : 2 classes par créneau 

Nombre de classes accueillies sur l’exercice :97 classes pour 20 écoles 

différentes. 
 

 
Observations 

Total du nombre de passages d’élèves 

ayant fréquenté l’établissement :10 467 

 
Organisation des cycles 

Durée et nombre de cycles :3 cycles de 6 séances 

Durée des séances :1heure 

Nombre de classes par créneaux : 2 classes 

Nombre de classes accueillies sur l’exercice : 4 

 
Observations 

Total du nombre de passages d’élèves ayant fréquenté 

l’établissement :1093 
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Données : 
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5 . ETAT DE L’ORIGINE GEOGRAPHIQUE DES UTILISATEURS  
 

 

Utilisateurs « abonnés »  

 

Vue d’ensemble 

L’analyse statistique a été réalisée sur un échantillon de 801 abonnés 

contre 616 en 2022 

La zone de chalandise est calculée : 

  Denain : 247 personnes contre 207 en 2022 

 De hors Denain à 10 km : 255 personnes contre 296 en 2022 

 De 10 km à 30 km :168 personnes contre 103 en 2022 

 De 30 à 40 km :131 personnes contre 10 en 2022 
 

 

 

Les utilisateurs abonnés denaisiens représentent près de 30% 

des utilisateurs contre 33% en 2022. 

Le 1er cercle de chalandise (10 km autour de Denain) représente 

près de 31% des utilisateurs contre 48 % en 2022. 

Le 2eme cercle de chalandise (de 10 km à 30 km) représente 

près de 21% des utilisateurs contre 17% en 2022 

Le 3eme cercle de chalandise de 30 à 40km représente 

près de 16% des utilisateurs contre 2% en 2022 

 

- 

 

 

Sur l’exercice 2023 nous constatons 18% d’augmentation des usagers abonnés habitant entre 10 et 40 km autour 
de Denain. 
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Utilisateurs titulaires de cartes de 10 séances et 30 
séances 

 
Vue d’ensemble 

L’analyse statistique a été réalisée sur un échantillon de 1061 titulaires de 
cartes contre 793 en 2022. 

La zone de chalandise est calculée : 

  Denain :551 en 2023 contre 480 personnes en 2022 

 De hors Denain à 10 km :200 contre 267 personnes en 2022 

 De 10 km à 30 km : 178 contre 41 personnes en 2022 

 De 30 à 40 km :132 contre 5 personnes en 2022 
 

 
Les utilisateurs de cartes Denaisiens représentent 

Près de 53%des utilisateurs contre 60% en 2022. 

Le 1er cercle de chalandise (10 km autour de Denain) représente 

près de 18% des utilisateurs contre 34% en 2022 

Le 2eme cercle de chalandise (de 10 km à 30 km) représente 

près de 16% des utilisateurs contre 6% en 2022. 

Le 3eme cercle de chalandise de 30 à 40km représente 

près de 13% des utilisateurs contre 0.6% en 2022. 

Sur l’exercice 2023 nous constatons +23% d’usagers résident entre 10km et 40km fréquentent l’établissement. 
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Zone de chalandise « passage par code postal » : 

 
Les utilisateurs d’entrées unitaires baignade du centre aqualudique de Denain s’étendent de Liévin à Maubeuge d’est en ouest et de la banlieue 

Dunkerquoise à Paris du nord au sud. 

Les utilisateurs les plus réguliers restent tout de même les Denaisiens et sa banlieue ainsi que valencienne et sa banlieue. 
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6 . LES ACTIONS DE COMMUNICATION ET DE PROMOTION  
Communication courante et récurrente  

Vue d’ensemble 

 

6100 personnes ont suivi le site sur Facebook contre 4500 en 2023 
avec 5000 j’aime contre 3100 en 2023. 
Pour une note de 3.9/5 
Ces chiffres sont en progression constante depuis l’ouverture. 

345 avis sur Google my business pour une note de 3.9/5 
L’information récurrente est assurée par : 

- Le site internet 
- Les réseaux sociaux (Facebook, Instagram) 
- Affichage dynamique (écran de télé hall d’accueil, écran 4*3 

sur le bassin) 
- Un affichage permanent in situ (point information à l’entrée du 

centre) 
- Réunion client une fois par mois 
- Des flyers in situ 
- Spot radio (RFM) 5/ans 
- Article presse la voix du nord 
- Campagne de pub 4*3 sur valencienne reprise du 8 restaurant. 

Le budget consacré à la communication promotion et à l’animation s’est 
élevé à environ 28 k€ HT 

Ce budget assure : 

- La gestion du site internet dédié, 

- Les frais de création et de conception infographique, 

- Les frais d’impression, 

- Les frais d’annonce presse, 

- Les frais afférents aux animations. 
 

Des actions ponctuelles de distribution de flyers ont été réalisées lors du 
grand prix de DENAIN, lors de la braderie, du carnaval ainsi que lors du 
son et lumière « de terre et de feu » en Hainaut. 
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Données 
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Données 
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7 . L’ETAT GENERAL DES OUVRAGES ET DES BIENS DELEGUES  
 

 

Entretien et maintenance  

 

La conduite technique, l’entretien et la maintenance des installations sont 
assurés par la société Dalkia. 

Depuis le début du contrat un suivi de l’entretien et de la maintenance 

Dalkia est effectué par la société BC Maintenance à raison de 2 passages 

par mois 
 

 

L’entretien et la maintenance de l’équipement sont répartis entre la 
Collectivité délégante et la société dédiée selon les dispositions de l’article 

25 du contrat. 

En 2023 la somme de 21 169€ a été engagée par le mainteneur technique 

Dalkia au titre des opérations d’entretien, de la maintenance, et des petites 

réparations. 
 

 

Les contrôles réglementaires et la maintenance spécifique sont assurés par 

des organismes de contrôle agréés. 

Les contrats d’entretien externalisés à la demande de PRESTALIS 

concernent principalement : 

- Le contrôle d’accès informatisé (heitz) 

- Les équipements d’entretien (nilfisk) 

- Les équipements de bureautique (xevi vitré) 

- Les espaces verts (jardin 2000) 

- Le nettoyage de la vitrerie (As des carreaux) 

 

Nombre d’opérations préventives : 

Le mainteneur technique Dalkia ne nous a pas communiqué le nombre 

d’actions curatives sur l’année 2023 

Nombre d’opérations techniques : 

147 demandes d’interventions sur la plateforme informatique dont 24 

en astreinte le Week-end ou après 17h en semaine. 
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Opérations d’entretien et de maintenance 
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Contrôles règlementaires Contrats d’entretien 
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GER 
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Opérations de GER rajouter apres GER tableau GPA 
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8 . LES PREVISIONS DE TRAVAUX suivi GPA  
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Données 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Criticité 1 : élevée 
Criticité 2 moyenne 
Criticité 3 faible 
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9 . LES ELEMENTS DE SUIVI DE LA DEMARCHE ENVIRONNEMENTALE  
 

 

 
Démarche environnementale 
Plan de sobriété maintenu sur l’exercice 2023 : 

 

- Baisse de la température des eaux du bassin Ludo nordique de 
1°C 

- Baisse des températures de l’air de 1°C à 1.5°C 
- Fermeture et couverture du bassin d’activité hors activité aquasport 

avant 16h30 
- Réduction des débits de pompes de 30% des bassins couvert 

 

 

Les actions envisagées pour réduire les consommations de fluides 
 

- Extinction du bandeau lumineux toiture à 21 h au lieu de 00h 

- Mise en service de l’ultrafiltration 
- Installation d’un dechloraminateur à UV au bassin sportif 

Les actions de sensibilisation du personnel : 

- Nomination de référents 
éclairages bassin 

- Formation du personnel entretien 
à l’utilisation des centrales de 
dilution 

- Sensibiliser le personnel à 
l’utilisation des couvertures 
thermiques 

 

Les actions de sensibilisation des usagers 
- Sensibiliser les usagers à la durée de l’utilisation et la durée des 

temps de douches par affichage 
Les autres actions 

- Tri sélectif traitement des bouteilles en verre partie restauration 
- Tri sélectif sac DASRI déchet infirmerie. 
- Tri sélectif des bidons plastique de produit ph (dalkia) 

 

- Actions de progrès pour l’exercice à venir : 
Mise en place de poubelles jaune sur les bassins pour les bouteilles d’eau 
des nageurs et des clubs. 
Mise en place de poubelle tri sélectif pour les bouteilles d’eau en balnéo 
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Données engagement : 
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LES MOYENS HUMAINS 
 
 
 
 

 
Les effectifs 

La Convention Collective Nationale du Sport est en vigueur au sein de la 

société dédiée d’exploitation. 

L’équipe d’exploitation se compose de 24 personnes soit 22 ETC : 

- 1 direction 

- 2 personnes à la coordination 

- 3 personnes à l’accueil 

- 5 personnes à l’entretien 

- 7 maitres-nageurs dont le coordinateur 

- 4 sauveteurs 

- 2 alternants BPJEPS AAN 

- 1 alternant communication et marketing 

Les mouvements de personnel 
Trois départs ont eu lieu au cours de l’exercice. 
Tous les départs ont été remplacés poste à poste 
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10 . LES CONSOMMATIONS DE FLUIDES  
 

 

 

Evolution de la consommation de fluides  

 

Par rapport à l’exercice précédent 

Les consommations en eau sont 4% supérieures à l’exercice 2022 

Les consommations en électricité sont inferieures de 1% à l’exercice 2022 

Les consommations en chaleur sont supérieures de 7% à l’exercice 2022 

 
Par rapport aux prévisions contractuelles 

Le livret 4 article 2.6.1 du MPGP indiquant les cibles énergétiques 

prévisionnelles permet l’interprétation suivante :  

Les consommations d’eau sont supérieures de 119% par rapport aux cibles 

du MPGP : 

1. Consommation dû à la conception du pentagliss. 

2. Consommation dû à la vidange du bain froid chaque jour. 

3. Remplacement du module d’ultrafiltration 

4. Sensibilisation du personnel nettoyant à l’utilisation de 

machines et de centrale de dilution 

5. Sensibilisation à l’utilisation des douches par affichage 

6. Sensibilisation du personnel à l’utilité de la couverture 

thermique. 

 

Eau  + 119% par rapport aux cibles 
 

 

Electricité   -9% par rapport aux cibles 
 

 

RCU   -1% par rapport aux cibles 

Les consommations d’électricité sont inférieures de 9% par rapport aux cibles du 

MPGP : 

7. Etude de la possibilité d’éteindre certains spots en journée efficace 

8. Sensibilisation du personnel aux éclairages par zone efficace 

9. Réduire les débits des pompes la nuit 

10. Restriction énergétique du bassin d’activité efficace 

 
Les consommations du RCU sont inferieures de 1% par rapport aux cibles du 

MPGP. 
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Données 
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Données 
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Données 
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Données 
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Données 
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11 . COMPTE ANNUEL DE RESULTAT  
 

 

 

Indice de révision  

En application des dispositions contractuelles l’indice de révision K pour 
l’exercice considéré applicable à la CSP a été de 1,1452. 

𝐸 𝐸𝑙 𝑅𝐶𝑈 𝑆 𝐹𝑆𝐷2 
𝐾 = 0,15 + 0,03 × + 0,09 × + 0,09 × + 0,51 × + 0,13 × 

𝐸0 𝐸𝑙0 𝑅𝐶𝑈0 𝑆0 𝐹𝑆𝐷20 

 

 

 
 Exercice 1 Exercice 2 

 

Indice 
 

Libellé Code 

Valeur connue (mois de remise 

de l'offre initiale puis finale : 

1er septembre 2021) 

 

2022 
 

Index 
 

2023 Index 

 

Eau (E) 

Prix du m3 d'eau assaini, taxes, et redevances 

comprises sur le territoire du centre Facture d'eau reçue par la ville 

aquatique 

 

3,52 

 

3,52 

 
indice de 

 

1,0000 
 

3,93 1,1170 

 
indice de juil.-22 

  
Prix moyen du kwh, taxes, abonnements et  Facture d'électricité reçue par la 

  

0,12 

 
indice de 

 

1,0000 
 

0,18 1,4693 

 
indice de déc.-22 

Electricité (El) redevances comprises ville 0,12 

 

Chauffage urbain 

(RCU) 

Prix moyen du R1 et du R2 en Mwh pour une 
Facture de réseau de cahleur reçue par la 

puissance souscrite de 1200 Mwh, taxes, ville 

abonnements et redevances comprises 

 

45,3415 

 

45,34 

 
indice de 

 

1,0000 
 

62,00 1,3673 

indice de janv.-23 

 

Salaire et charges (S) 
 

Indice INSEE Salaires et Charges 010562695 
 

106 
106,00 1,0000 

indice de T1 2021 

110,60 1,0434 

indice de T3 2022 

Frais et services 
 

Indice FSD2 publié par le Moniteur FSD2 
 

134,4 134,40 1,0000 180,20 1,3408 

divers (FSD2)   
indice de mai-21 indice de déc.-22 

K 1,0000 1,1452 
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Evolution des dépenses de l’exercice 

 

Par rapport aux prévisions : 

- Les dépenses « fluides » sont supérieures aux hypothèses 

prévisionnelles particulièrement sur l’eau, le surcoût provient de 

consommations importantes du titulaire du MGP. 

- Les dépenses « fournitures » sont supérieures de 50% 

essentiellement sur le poste achat de matériel sportif. 

- Les dépenses « charges de personnel » sont conformes aux 

hypothèses CEP et au taux d’actualisation salaire de 4,34%. 

- Les dépenses « maintenance courante » sont supérieures de 

320%. Cette inflation est consécutive à la prise en charge par la 

société dédiée de dépenses afférentes à la première année 
d’exploitation hors GPA signalées. 

- Les dépenses « autres dépenses » sont supérieures de 17% 

essentiellement sur les postes : communication, frais bancaires et 

formation. 
 

 
Globalement les charges d’exploitation sont conformes 

 

Tableau synthétique des grands postes de dépense 

 

CEP N CEP N actualisé Réalisé N N-1 
 

 

Fluides 401 573 € 459 881 € 441 327 € 334 516 € 

Fournitures entretien et petit équipement 16 450 € 18 839 € 28 444 € 25 627 € 

Personnel 597 468 € 684 220 € 623 307 € 582 885 € 

Contrat de sous-traitance Concessionnaire 28 619 € 32 774 € 25 755 € 15 342 € 

Dépenses de maintenance courante (renouvellements) 7 928 € 9 079 € 38 216 € 33 553 € 

Autres dépenses de fonctionnement 121 604 € 139 261 € 163 209 € 157 601 € 

Impôts et taxes 39 045 € 44 714 € 34 486 € 22 163 € 

Autres charges de gestion courante 109 837 € 117 504 € 146 355 € 160 066 € 

Total charges d'exploitation 1 322 524 € 1 506 273 € 1 501 100 € 1 331 752 € 
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Données 
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Evolution des produits d’exploitation de l’exercice 

 
Par rapport aux prévisions : 

- Les recettes hors poste « divers » sont inférieures de 15%. 

Toutefois, elles sont en progression significative par rapport à 

l’exercice précédent. 

- La contribution pour contraintes de service public est conforme au 

CEP après application de l’actualisation contractuelle 

 

Globalement les produits d’exploitation sont inférieurs de 5,7 % aux 

prévisions soit une baisse de 82 k€. 

 
Tableau synthétique des grands postes de produits 

 

 

CEP N CEP N actualisé Réalisé N N-1 

Piscine - Grand public 193 854 € 193 854 € 229 697 € 268 443 € 

Piscine - Scolaires et clubs 182 067 € 182 067 € 182 224 € 161 993 € 

Piscine - Activités (leçons, aquagym, bébés nageurs, etc…) & abonnements 355 012 € 355 012 € 311 295 € 248 265 € 

Denain Plage 4 375 € 4 375 € - € - € 

Espace bien-être 137 094 € 137 094 € 33 329 € 28 252 € 

Espace restauration 25 042 € 25 042 € - € - € 

Divers 14 000 € 14 000 € 72 647 € 18 240 € 

 

 
Total produits d'exploitation 

457 080 € 523 448 € 523 462 € 507 167 € 

1 368 524 € 1 434 892 € 1 352 655 € 1 232 360 € 
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Données 
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Compte annuel de résultat – Résultat brut 
 

 

 

 

2023 CEP N actualisé Réalisé N Ecart 

45 999  - 148 445 - 194 444 
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12 . QUALITE DU SERVICE  

 

Doléances des usagers Enquête de satisfaction 

 

Lors de l’exploitation 2023 des réunions clients ont été mises en place, une 
fois par trimestre le matin et le soir pour permettre au plus grand 
nombre d’y participer dans la limite de 20 places maximum sur réservation. 

Les points principaux qui en ressortent régulièrement : 
 

 

 Bouton douche à fusion difficile à actionner 

 Sur-occupation des lignes d’eau par les clubs 

 Installation d’une douchette pour le rinçage de l’assise du 
hammam 

 Eviter la stagnation des usagers dans le bain chaud. 

 Changement du système de casier. 

 Bain froid pas assez froid en fin de journée. 

 Protection de la sonde du hammam pour éviter les incivilités et 
les pannes. 

Nous avons également procédé à 1 campagne de satisfaction ISI en 2023 

auprès de 80 clients sur la période estivale juillet et août la plus fréquentée 
de l’année. 

Les avis sont recueillis par les agents d’accueil via une tablette disposant 

de l’application NPS. 

Les retours d’enquête les plus réguliers sont : 

- Bâtiment propre et bien tenue 

- Equipe chaleureuse et accueillante 

- Equipe Maitre-nageur dynamique avec une bonne qualité de cours 

- Vestiaires publique froid et courant d’air 

- Casiers difficiles d’utilisation 

- Beaucoup de cours d’aquagym 

Il en ressort pour les clients ayant répondu : 

 18,75% des sondés ont donné la note de 10/10 sur la qualité 

globale de l’établissement 

 26,25% des sondés ont donné la note de 9/10 sur la qualité globale 
de l’établissement 

 35% des sondés ont donné la note de 8/10 sur la qualité globale 

de l’établissement 

 .16,25% des sondés ont donné la note de 7/10 sur la qualité globale 
de l’établissement 

 .1,25% des sondés ont donné la note de 6/10 sur la qualité globale 
de l’établissement 

 .2,5% des sondés ont donné la note de 5/10 sur la qualité globale 
de l’établissement 

 .1,25% des sondés ont donné la note de 3/10 sur la qualité globale 

de l’établissement 
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Enquête de satisfaction 

 

Etude par tranche d’âge : 

 Pour les 13/35 ans majoritairement des femmes : 

Soulignent la qualité des animations l’été, apprécient les 

structures gonflables, la diversité des toboggans et la 

présence du bassin extérieur. Cette tranche d’âge déplore 
le port du bonnet de bain obligatoire. 

 Pour les 35/45 ans à égalité hommes femmes : 

Soulignent la qualité de la sécurité dans le centre, 

apprécient l’aire de jeu extérieur ainsi que les animations 

de la pataugeoire pour les enfants. Déplorent le mauvais 
fonctionnement des casiers et souhaiteraient un pédiluve 

en zone de déchaussage pour une meilleure hygiène des 

sols. 

 Pour les 45/60 ans majoritairement des femmes : 

Soulignent la qualité des cours d’aquagym, la qualité de 

l’accueil, déplorent les délais trop longs pour les 

réparations techniques, souhaiteraient une douchette dans 
le hammam pour le rinçage des assises. 

 Pour les 45/60 ans majoritairement des femmes : 

Apprécient l’espace balnéo le matin, déplorent la difficulté 

d’utilisation des boutons des douches à fusion en balnéo, 

déplorent les délais trop longs pour les réparations 

techniques. 
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Données usager 
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13 . ANNEXES  

 

 
Plannings d’ouverture : 

Voir annexe plan d’occupation 
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Support de communication 
 

 

 

 

 

 

 



Natur&O Rapport annuel d’activités – Exercice 2023 54  

Etat des lieux par espace 

 

 

Voir annexe proces verbal de constat 



Natur&O Rapport annuel d’activités – Exercice 2023 55  

Rapport de visite 

 

 

Confère rapport technique annuel Dalkia / MGP 
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Inventaire des biens désignés à la convention 

Voir annexe ventilation des 
biens par espaces 
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Fin du rapport d’activité 
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